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Değerli Müşterimiz,
Hizmet kalitemizi artırmak amacıyla görüşleriniz bizim için çok değerlidir. Lütfen aşağıdaki soruları değerlendiriniz.


Değerlendirme Ölçeği:
1 Çok Kötü | 2 Kötü |3 Orta |4 İyi | 5 Çok İyi
1. Satış sürecinde ihtiyaçlarınızın doğru anlaşılma düzeyi				☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
2. Teklif ve bilgi paylaşım hızımız							☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
3. Sunulan ürün/hizmetlerin beklentinizi karşılama düzeyi				☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
4. Teknik servis hizmetimizin kalitesi						☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
5. Servis ve destek süreçlerinde hız ve çözüm etkinliği				☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
6. Proje ve mühendislik hizmetlerinin yeterliliği					☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
7. Çalışanlarımızın iletişim ve yaklaşımı						☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
8. İşlerin zamanında tamamlanma düzeyi						☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
9. Genel olarak firmamızdan memnuniyetiniz					☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
10. Firmamızı başkalarına tavsiye etme olasılığınız					☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5

Ek Görüş ve Önerileriniz (İsteğe Bağlı):
✍️ ......................................................................................
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